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м. Львів

На Вашу петицію від 02.06.2025 № 12 щодо зменшення вартості
проїзду в громадському транспорті Львова, повідомляємо наступне.

Порушення водіями правил перевезення пасажирів не впливає на
формування тарифу, оскільки тарифи встановлюються відповідно до
Методики розрахунку тарифів на послуги пасажирського автомобільного
транспорту, затвердженої наказом Міністерства транспорту та зв’язку
України від 17.11.2009 № 1175 та Порядком формування тарифів на
послуги міського електричного транспорту (трамвай, тролейбус),
затверджений наказом Міністерства інфраструктури України від
25.11.2013 № 940.

Однак, зважаючи на Ваше звернення, з водійським складом
автобусного маршруту № 20 проведено роз’яснювальну роботу щодо
здійснення відкривання усіх дверей та забезпечення під’їзду до краю
проїзної частини при посадці та висадці пасажирів на зупинках
громадського транспорту.

Принагідно повідомляємо, що у подальшому при запроваджені
розрахунку з перевізниками за виконану роботу (покілометрова оплата
проїзду), розглядається можливість запровадження диференційованої
вартості розрахунку у транспортних засобах з різною пасажиромісткістю.

У разі незгоди з результатами відповіді Ви маєте право оскаржити її
в порядку передбаченому чинним законодавством України.

Інформацію щодо вирішення будь-яких інших питань Ви можете
отримати у «Центрах надання адміністративних послуг» Львівської міської
територіальної громади та на гарячій лінії міста за номером 1580.
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